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1. Beratung und Information am Standort des BDZ ’\@l

Anzahl und Wohnort der Besucher

2007 ca. 45 sachs. Burger / Monat

2008 ca. 70 sachs. Burger / Monat

| Dresden

B Leipzig
Chemnitz
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1. Beratung und Information am Standort des BDZ ’\:.)

Vorkenntnisse der Besucher

80 % der Besucher
haben sich bereits mit dem
Procedere der Forderung und den
verschiedenen Moglichkeiten der
individuellen dezentralen
Abwasserbeseitigung
beschaftigt

10 % der Besucher
haben eine klare Vorstellung
von der zu einbauenden KKA
— Bitte der Bestatigung

10 % der Besucher
besitzen keinerlei Vorkenntnisse
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1. Beratung und Information am Standort des BDZ

Haufige Fragen und Problemstellungen

O~
Forderung von KKA

* Fordermittelbeantragung, Folgen der Nichteinhaltung des Termins

Anlage

Investitions- und Betriebskosten der verschiedenen Anlagentypen
Moglichkeiten der Nutzung vorhandener ,Altanlagen”

Finanzieller Aufwand fur die Nachrustung

Ablaufwerte, Ablaufklassen

Grolde der Anlage (Durchmesser / Hohe)

Haltbarkeit der Einbauteile, wie Pumpen, Aufwuchskorper, Belufter
Beurteilung der Behalter

Betrieb
* Pflichten des Betreibers
* Wartung der Kleinklaranlagen
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2. Informationsveranstaltungen ’\-@]

2007
— 7 Veranstaltungen mit 700 TN

2008
— 8 Veranstaltungen mit 1500 TN

* 85 % der Teilnehmer besitzen kaum Vorkenntnisse
* Blrger nutzen die Veranstaltungen zur Erstinformation

* Akzeptanz der Notwendigkeit des Neubaus bzw. der Nachrustung der
KKA sehr unterschiedlich
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2. Informationsveranstaltungen

o5

Grunde mangelnder Akzeptanz

* Politische und gesellschaftliche Zusammenhange
(EU-Wasserrahmenrichtlinie, demographische Entwicklung,
Kostenentwicklung zentraler Systeme, Sanierungsnotwendigkeit des
Kanalsystems etc.) werden nicht erkannt

* Terminsetzung 2015 — abwartende Haltung

* Finanzielle Belastung wird als zu hoch empfunden bzw.
erscheint nicht tragbar

* Auswahl der geeigneten KKA wird als zu schwierig erachtet
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3. Regionalmessen

O
Informationsveranstaltungen in Kooperation mit dem jeweiligen
Aufgabentrager vor Ort

* Angebot an Vortragen und Podiumsdiskussionen

* Prasentation von Informationsmaterialien und Modellen von KKA durch
Mitglieder des BDZ

* |nformationsstand des BDZ

AZV “Untere DollInitz*, ZVA Oberes Elbtal Riesa,

AZ\ Parthe, ESC Chemnitz,

AZV “Oberes Zschopau- und Sehmatal®, AZV Oberes Dadllnitztal,
AZV “Gotzenthal“, AZV Dobeln Jahnatal, Gemeinde Cavertitz
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4. Fazit

O
* Themenspezifische Veranstaltungen, unabhangige

Informationsmaterialien, Burgertelefon anbieten
— Erhoht die Akzeptanz durch den Burger

* Herstellerneutrale und unabhangige Beratung unter Berucksichtigung der
personlichen Lebens- und Grundsticksverhaltnisse notwendig

* Betreuung der Burger von der Planung, Auswahl, Inbetriebnahme
bis zum Betrieb der Anlage sicher stellen

— Sichert eine ordnungsgemalie Abwasserbehandlung

* Einheitliche Regularien fur Gruppenlosungen entwickeln
(z.B. Mustervertrage)

— Fuhrt zu Zeit- und Kosteneinsparungen fur den Burger

* Unabhangige Begutachtung von KKA im Bestand anbieten
— Fuhrt zu Kosteneinsparungen fur den Blrger
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

An der Luppe 2, 04178 Leipzig
Tel. 0341 44 22 979
Fax 0341 44 21 748
www.bdz-abwasser.de

inffo@bdz-abwasser.de




